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1 Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») определяет порядок обработки и
защиты персональных данных пользователей сайта elenabadanina.ru (далее — «Сайт»).

Оператором обработки персональных данных является ИП Баданина Елена Александровна,
контактный адрес: Россия, Санкт-Петербург, электронная почта: info@elenabadanina.ru (далее —
«Оператор»).

Используя Сайт и/или направляя обращение через форму обратной связи, Пользователь
подтверждает согласие с условиями настоящей Политики.

2 Какие данные собираются
2.1. Автоматически при посещении Сайта:

— IP-адрес;

— тип и версия браузера, операционной системы, устройства;

— источник перехода на Сайт (поисковая система, реферер);

— посещённые страницы и время, проведённое на них;

— приблизительное географическое местоположение (страна, город) на основе IP-адреса;

— технические данные о взаимодействии со страницами (клики, прокрутка).

2.2. При отправке формы обратной связи:

— имя, указанное Пользователем;

— адрес электронной почты или номер телефона;

— текст обращения;

— дата и время отправки, IP-адрес отправителя.

При самостоятельном обращении к Оператору по электронной почте Пользователь может также
передать иную информацию по своему усмотрению.

3 Цели обработки данных
Собираемая информация используется для:

— ответов на обращения Пользователей, направленные через форму обратной связи или по
электронной почте;

— ведения деловой переписки с Пользователями, обратившимися к Оператору;

— ведения статистики посещаемости и анализа аудитории Сайта;

— улучшения работы и содержания Сайта;

— обеспечения технической работоспособности и безопасности Сайта.

4 Правовые основания обработки
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Обработка персональных данных осуществляется на основании:

— согласия Пользователя, выраженного при заполнении формы обратной связи и/или при
самостоятельном обращении к Оператору;

— пункта 5 части 1 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
(обработка, необходимая для ответа на обращение субъекта).

5 Сроки хранения данных
Персональные данные, полученные через форму обратной связи, хранятся до достижения целей
обработки (ответа на обращение и завершения связанной с ним переписки), но не более 2 (двух) лет с
даты последнего взаимодействия с Пользователем.

Технические данные веб-аналитики хранятся в обезличенном виде в течение сроков, установленных
используемыми сервисами аналитики.

6 Использование файлов cookie
Сайт использует файлы cookie — небольшие текстовые файлы, сохраняемые в браузере Пользователя.
Cookie применяются для веб-аналитики посредством сервиса Яндекс Метрика.

Пользователь может в любой момент отключить cookie в настройках своего браузера. Отключение
cookie не препятствует использованию Сайта, но может повлиять на корректность работы отдельных
функций.

7 Передача данных третьим лицам
Для обеспечения работы Сайта и обработки обращений Пользователей Оператор привлекает
следующих обработчиков, действующих по поручению Оператора в соответствии с требованиями
ФЗ-152:

7.1. Сервис хостинга и доставки сообщений — Selectel (АО «Селектел», Санкт-Петербург):
обеспечивает размещение Сайта, сеть доставки контента и техническую отправку сообщений,
поступающих через форму обратной связи, на электронную почту Оператора. Данные формы
обрабатываются на серверах в Российской Федерации.

7.2. Сервис веб-аналитики — Яндекс Метрика (предоставляется ООО «ЯНДЕКС», 119021, Россия,
Москва, ул. Льва Толстого, 16): собирает и анализирует обезличенную статистику посещаемости
Сайта. Условия обработки данных опубликованы по адресу: yandex.ru/legal/metrica_termsofuse.

7.3. Сервис электронной почты — Яндекс 360 для бизнеса (ООО «ЯНДЕКС»): обеспечивает работу
корпоративной электронной почты домена elenabadanina.ru, через которую Оператор получает
обращения и ведёт переписку с Пользователями.

Иным третьим лицам данные не передаются, за исключением случаев, прямо предусмотренных
законодательством Российской Федерации.

Все указанные обработчики являются российскими организациями, обработка персональных данных
осуществляется на территории Российской Федерации.

8 Права Пользователя
Пользователь имеет право:

— запросить информацию о своих персональных данных, обрабатываемых Оператором;

— потребовать уточнения, блокирования или удаления своих данных;

— отозвать согласие на обработку данных;
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— обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор.

Для реализации указанных прав следует направить обращение по адресу: info@elenabadanina.ru.
Оператор обязуется рассмотреть обращение и предоставить ответ в срок, не превышающий 30 дней.

9 Защита данных
Оператор применяет необходимые организационные и технические меры для защиты
обрабатываемой информации от несанкционированного доступа, изменения, раскрытия или
уничтожения. Передача данных между Пользователем и Сайтом осуществляется по защищённому
протоколу HTTPS.

10 Изменения политики
Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику. Актуальная редакция
всегда доступна на Сайте по адресу elenabadanina.ru. Дата последнего обновления указана в начале
документа.

11 Правовые основания
Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом Российской
Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Конституцией Российской Федерации и
иными применимыми нормативными актами.


